用奉献和坚守架起党群连心桥
临沂市广播电视台 朱晓东
阅读点：作为其中一员，我将牢记新闻工作者的使命，认真落实习近平总书记关于党的新闻舆论工作的重要指示精神，坚守平凡、积蓄力量、奉献青春、勇于创新。在全力开创社会主义“大美新”临沂建设新局面中昂扬奋进，砥砺前行！

我是一名工作在新闻战线上的普通党员，普通到在一个工作岗位上一干就是18年。
今年3月8日，是由市政府纠风办和市广播电视台联合创办的《行风热线》节目开播十八周年的生日，这天早上我发了一个朋友圈，本想表达一下心中感慨的情绪，可是考虑再三，只说了一句俗话：坚持就是胜利！坚持这个词是最普通的，同时也是最艰难的。回顾过去，我常常想，18年来，是什么，让我和我所在的集体，还有参与过行风热线节目的30多个市直部门所有工作人员，将青春、热情和汗水奉献给了这个普通的广播电视节目？当我翻阅开播初期的纸质电话记录和一盘盘录音磁带，到今天广播电视同步直播，融媒体矩阵多媒介互动，变化的是传播手段，不变的是群众的期盼，走过的是每一天的朝霞，留下的是一串沉甸甸的数字。截止到今年6月1日，行风热线共播出5828期，接听热线47690个，为群众解决实际问题31891件。我想，答案或许就在这些普通的数字中，这些数字由1开始，发展到成千上万，他们凝聚起信仰的力量，展现出坚守的精神。
 “替百姓说话，为政府分忧”是《行风热线》节目的宗旨，以此为行动指南，上线部门解决了大量群众反映的热点、难点问题。曾有一位下岗职工叫张霞，她家和17户邻居居住在家属院的旧平房中，因隔壁拆迁施工，导致18户居民无法用电，春节是点着蜡烛过的。接到张霞的热线电话后，上线部门领导当天派人了解情况，投资3万元，4天通电，通电的那天晚上，18户居民、老人、孩子看了一夜的电视，彻夜无眠。如今，当年的旧家属院已经变成高楼林立的现代化小区，路过那里的时候，我又想起了那天我跟随部门工作人员到现场采访施工的情景，这里的变化让人欣喜，一种自我价值的满足感和幸福感油然而生，在平凡中给予我温暖的力量和工作的激情。
每当坐在直播室，接听的每一个电话都让我思绪万千。一头是政府部门的领导，另一头是千万沂蒙人民和上百万部电话，一位群众与政府领导推心置腹的交谈，数万名群众通过广播、电视、网络同时关注，热点难点甚至是很棘手的问题在这里能够事事有着落、件件有回音。有群众反映重沟镇某村有一座土锅炉，制造污染的同时，还严重威胁着周围群众的生命安全，这位打热线的朋友没有想到，节目刚刚结束，执法人员就赶到现场，拆除了这个危险的土锅炉。费县的两位农民工兄弟提起行风热线更是感慨不已，他们在一家职业介绍所找工作上当受骗，连退还中介费的要求都遭到拒绝，接到求助电话后，相关部门联动，一起赶到费县进行调查处理，当天就把1200元中介费送到他们手上。
也许有人说，这些都是些不起眼的小事，但参加行风热线的部门负责人和每一名工作人员却认为：长短相形，高下相倾，无平夷那来的高峻？正是这些小事，才构成了党和政府的大事。
做好工作中的每件小事，把握好每个具体环节，也是我和同事们坚持的原则。有人说，你们每天起床那么早真辛苦！我说，这让我养成了早睡早起的好习惯！话虽轻松，但迟到是我们这个工作的大忌。18年来，我有过一次迟到的经历，那是多年前的一个夏天，我骑着摩托车奔驰在上班的路上，突然前轮爆胎，将我摔狠狠在马路上，全身好几处伤，最严重的是两个膝盖，在路人的搀扶下才勉强站起来。这时距离节目开播只有20几分钟了，如果找其他主持人替班，再赶到单位，很显然时间不够。我想，咬咬牙再坚持一下吧，于是打车来到单位。收音机里我的声音和平常一样，但是别人看不到鲜血顺着我的膝盖流到了小腿，节目结束以后，同事们把我送到了医院。现在想来，工作中有这么一次“出彩”的经历很难得、也很珍贵，它让我明白，坚持真的很有力量。
人生十八年，在人类历史的长河中只是短暂的一瞬，但作为一个为广大人民群众喜闻乐见的节目，确已步入成熟和收获的季节，正在走向不断升华的未来。2009年，国务院纠风办、国家广电总局、省纪委在我市召开“纪念临沂市行风热线创办十周年暨全国政风行风热线工作座谈会”，向全国推广了我市开办《行风热线》的经验。《人民日报》、中央人民广播电台、中央电视台、《中国纪检监察报》等新闻媒体多次报道，之后，全国31个省（区、市）的纪检、广电同行纷纷来临沂参观考察……一条搭建在蒙山沂水间的“热线”，已经成为为群众办实事的服务处，谦言纳谏的监督岗，情系人民的连心桥，他的影响已经波及到祖国的四面八方。
[bookmark: _GoBack] 根植于群众沃土之中的《行风热线》，面对着新的形势和新的要求，肩负的责任更大，任务也更艰巨。作为其中一员，我将牢记新闻工作者的使命，认真落实习近平总书记关于党的新闻舆论工作的重要指示精神，坚守平凡、积蓄力量、奉献青春、勇于创新。在全力开创社会主义“大美新”临沂建设新局面中昂扬奋进，砥砺前行！
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