职责因担当而崇高 信念因使命而执着

问政在路上 责任在心中

——济南广播电视台海沫
阅读点：电视问政，新闻舆论工作者架起政府与百姓之间沟通的桥梁，关注热点问题，帮助人民解决难事急事，是新闻舆论工作者心中不变的职责。问政在路上，责任在心间，社会发展，百姓生活，新闻舆论工作一路随行。

从2015年7月开始，济南电视台“直面问题，践行承诺”电视问政直播节目正式拉开大幕。两年来，作为栏目的现场问政主持人，我曾经和近百个职能部门和区县“一把手”面对面沟通交流，亲眼见证了1700多件各类民生问题在现场或场外得以解决。

站在主持台前，我很自信，因为在我身后，有一支业务过硬、忠于职守的记者团队，是他们的奉献和担当，让这档节目真正成为让党委政府了解民声民意、为人民群众排忧解难的窗口和桥梁。

屏幕上这座桥，是曾被誉为“亚洲第一钢索斜拉桥”的济南黄河大桥。它于1982年7月建成通车，从此连接南北，让母亲河成为济南的城中河，曾是济南人的骄傲。而它近几年受到的关注，往往集中在过桥收费上。按照国家《收费公路管理条例》和《收费公路权益转让办法》相关规定，此桥早已超过我国东部地区最高25年的收费期限。然而经过一番资产重组，济南黄河大桥还要超期收费。

地方法和上位法的冲突、部门之间利益的纠葛、桥两岸市民的怨言和呼吁、对城市北跨发展的制约……这个纠结多年的难题，在市委市政府及上级部门的支持下，最终呈现在我们的首季问政直播中。在问政现场，相关各方站在大局利益上，为了省会经济发展达成谅解和一致，建立起了省市间联合协调机制。2016年3月，三座黄河大桥对济南牌照7座以下小客车实行免费，到今年11月，济南黄河大桥将对所有过桥车辆停止收费。

我想，那些享受到免费通行便利的市民不会知道，我们的问政记者为了筹备这期节目，跑过多少路，找过多少单位部门，采访过多少市民，查阅过多少法律法条，承受了多少压力，付出了多少心血。但是看到一个问题的解决，让市民们享受到更多便利和实惠，还能在一定程度上推动城市发展，我们没有遗憾，只有成就感。

这片位于济南历城区华山脚下的临街写字楼和厂房，如今已经不存在了。但相信它给很多市民留下了非常深刻的印象，因为它曾被称为“最牛违建”，多次亮相问政直播。

在第一次问政现场，国土资源局表示他们没有执法力量来拆违，城管局说这片违章建筑建在农村集体土地上，他们只负责国有土地上的违建，当地区政府说，这片违建的主人还在打官司，官司打完后应该由法院负责强拆。

这么大的一片违章建筑，不难想象会触及多少既得利益，所以它成为大家避之唯恐不及的烫手山芋。在调查过程中，我们的问政记者也曾遭受过恐吓，感受过恐惧，但他们没有放弃。他们先后到济南市中级人民法院、山东省高级人民法院、市法制办和编办，查找相关资料和文件，了解相关单位的责任分工，确认了违章建筑的拆除主体。

在第二次问政直播节目中，面对我们调查掌握的权威信息，相关政府部门承认并承担起了自己作为拆迁主体的责任，并承诺要整改到位。最终，在第三次直播中，我们见证了这片最牛违建被彻底铲除。

济南市的拆违拆临、建绿透绿行动，让存在多年的违建、临建被拆除，取而代之的是宽敞的空间和宜人的绿地花园。很多市民一方面为城市更美丽更有序而高兴，一方面也非常关心自己的生活需求会不会受影响，关心被拆商户的经营问题、就业问题能不能解决。

针对这些问题，我们的问政记者在后续的跟进采访中，以“拆违拆临后，托起民生保障”为着眼点，及时报道各级政府部门为被拆商户进行经营地点安置、就业创业帮扶、社会保险补贴落实等工作，让市民们更安心、更放心、更舒心。

大家现在看到的是章丘区白云湖国家级湿地公园。据说宋朝女词人李清照《如梦令》“兴尽晚回舟，误入藕花深处，争渡，争渡，惊起一滩鸥鹭”所描绘的，就是白云湖的美丽风景。
然而几年前，白云湖周边曾是北方地区最大的、利用废旧塑料加工塑料颗粒的货源集散地。来自省内外乃至国外的废旧塑料向这里聚集，二十几个村庄、五万多村民以此为业，四周乌烟缭绕，废水横流，白云湖变成了黑水湖。2011年，章丘区下大力气整治白云湖周边环境，关闭、拆除了周边所有的污染企业，使白云湖重现生机，2013年，白云湖被评为国家级湿地公园。

2016年3月，电视问政记者多次接到举报，白云湖周边又有人重操旧业生产塑料颗粒。当记者第一次到这里暗访时，虽然确实碰到过运输废旧塑料的大卡车，却并没有发现一家在开工。面对暗访人员的询问，村民们都很警惕地三缄其口。

难道是线索有误？经过一番精心准备，问政记者以农业技术员的身份再次来到这个村。他们下农田，与田间地头的农民搭话，用诚恳的态度和专业的见识，取得了村民们的信任。村民们向记者表达了对水源遭污染、影响庄稼收成的担忧，也透露了村里有人夜里在自家后院偷偷进行塑料颗粒加工的信息。

按照村民的指引，问政记者在几家村民后院听到了机器的轰鸣声，看到了从院子里排出的污水，最终拍到了塑料颗粒生产作坊。这些画面在电视问政直播现场播出后，章丘区的领导坦言，他们也接到过举报，但一直没有查到证据。随后，经过半个月的排查整治，十几个废旧塑料加工点被连根拔除，使白云湖免遭再次被污染的厄运。

作风监督面对面，党与人民心连心。

习总书记对广大新闻记者的希望，归结成一句话，就是要做党和人民信赖的新闻工作者。电视问政团队以习总书记“四向四做”要求为准绳，时刻与党委政府、与广大市民站在一起，用真诚沟通取得信任，用舆论引导构建和谐，用同心协力推动发展。

而党委政府的支持和人民群众的信任，也让电视问政节目的影响力和美誉度不断提升，国内主流媒体争相报道，连英国BBC也给予积极正面的评价，瑞典代表团专程前来学习考察。电视问政节目已成为一个窗口，让全国乃至世界，看到济南的新变化，新面貌。

而此时，我们的记者团队正在准备下一场直播，正在赶往采访的路上……

济南在发展，问政在路上，责任在心中。

