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	参评专栏简介《作风监督面对面》是由济南市委、市政府主办，济南市纪委、市委宣传部承办，济南广播电视台协办的一档大型电视政务访谈栏目，创办于2007年，2015年7月推出“直面问题，践行承诺”电视问政直播。节目以融媒体矩阵为载体，录播、直播、内参相结合，实现监督无死角，全年全覆盖。国内外主流媒体都曾关注报道栏目。山东省委书记刘家义同志批示全省学习推广济南电视问政的经验和做法。栏目及作品多次获得山东新闻奖一等奖、省“十佳电视栏目奖”等奖项，收视率稳居济南地区同时段榜首。 （见附页）

	推荐

理由


	1、高点定位直面问题。节目以“直面问题，践行承诺”为主题，“一把手”上镜回应问题，倒逼整改落实，进而纠治“四风”，转变作风。济南市成立了电视问政工作领导小组，每场直播都有“四大班子”副市级领导参加，对一些重大问题现场点评并当即作出具体要求。

2、长效机制重在实效。栏目制作了近600期节目，反映约1.5万个问题，做到件件有回音。由此串联起“市民群众反映问题、问政平台跟进报道追踪问题、相关部门落实整改回应问题、纪委执纪监督问责推动解决问题”的节目运转链条，形成问政平台的良性循环。

3、媒体融合提升品质。依托融媒体矩阵，栏目实现了强强联手，形成了监督合力。录播时，网络同步直播；直播时，场内场外、大屏小屏、实时互动，破解了电视观众分流难题，实现了“零距离”沟通互联。

4、多方点赞成效显著。以舆论监督助力政务监督，丰富了社会治理手段。2018年，济南市《政府工作报告》高度肯定了栏目工作，称赞“广播电视问政促进了政风行风转变”。这是电视问政第三次被写入报告。
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《作风监督面对面》栏目简介

《作风监督面对面》是由济南市委、市政府主办，济南市纪委、市委宣传部承办，济南广播电视台协办的一档大型电视问政政务访谈栏目，创办于2007年8月。栏目几经改版扩容，2015年7月推出“直面问题，践行承诺”电视问政直播，持续引发“现象级”轰动效应。

一、栏目定位

以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为指导，紧紧围绕市委、市政府中心工作，以“直面问题，践行承诺”为主题，以社会各界广泛参与为基础，以广播、电视、网络等融媒体矩阵为载体，以解决群众普遍关注的民生问题为导向，倒逼整改落实，进而纠治“四风”，转变作风，为“大强美富通”现代化国际大都市建设提供坚强保障。

二、作品评介

《作风监督面对面》不仅是一档电视栏目，更是一个关注民生、监督作风的平台。栏目整合了多类行政资源，畅通了多条发现问题渠道，融合了多种媒介传播手段，实现了强强联手，形成了监督合力，成为济南市政务节目的“云”平台。

（1） 市委、市政府高度重视，市纪委监委、市委宣传部全程把关定向
每季直播方案都由市委主要领导签批，每期直播节目都有市委、市人大、市政府、市政协的分管副市级领导参加，对一些重大问题现场点评并当即作出具体要求。市纪委监委、市委宣传部全程参与，确保政治站位和导向正确。2018年12月，济南市成立了电视问政工作领导小组，为问政平台的健康发展提供行政、财政支持和组织保障。
（2） 节目录播、直播、内参相结合，实现监督无死角，全年全覆盖

根据题材性质和内容，栏目提炼出“关注民生热点，聚焦工作难点，突出监督重点，兼顾新闻看点”的选题原则，让不同题材都能在录播或直播中找到各自落点。对一些不宜公开播出的题材，每年制作多部内参片在一定范围内收看，集中问责问效。同时，推出每天一期的《问政追踪》节目，让周播的问政节目日播化，监督常态化。
（3） 民意诉求“全汇集”，打造权威监督大平台

栏目将拥有庞大讯息流量和大数据统计能力的12345市民热线和市社情民意调查中心纳入线索采集的重要源头，海量选题，精准定位。整合济南政府网、济南廉政网、济南网、新闻热线和《天下泉城》新闻客户端、栏目微信平台等多种讯息渠道，集多方民意诉求于问政栏目，充分发挥舆论监督、群众监督与党内监督、行政监督的功能和手段，把问政栏目打造成济南地区最具影响力的权威品牌节目。
（4） 强化融媒体应用，实现传播零距离

节目录播时，济南政府网、济南网、《天下泉城》新闻客户端同步视频、图文直播，使录播产生直播效果。在直播中，通过4G视频连线、电话连线、网络视频图文以及航拍视频切入，实现了演播室与场外实时互动。电视端、PC端、手机端、iPad端的四屏联播，广泛吸纳不同年龄和层次受众，破解了电视观众分流难题，实现了“零距离”互动互通。同时，网络媒体也通过问政节目的影响力提高了点击量、下载量，形成了多赢共赢的完美融合。

三、形式体裁

《作风监督面对面》是一档大型演播室政务访谈节目。每场节目由播放暗访短片、市民代表面对面提问、接听场外热线、第二现场4G连线、回答网友问题等环节组成。全年52期，基本分为40场录播，12场直播，每周日播出。录播节目每期60分钟，周日中午11：10——12：00在济南电视台新闻频道播出；直播节目每期120分钟，周日上午10：00——12：00在同频道播出。

四、风格特点

节目内容贴近民生，“一把手”上镜直面问题；主持人发问得体到位，嘉宾点评犀利麻辣；环节设置丰富流畅，融媒体助力提升品质；问题落实不留余地，追踪整改监督问责。

五、受众反映

每年两季问政直播，电视问政一直是济南地区同时段收视冠军。直播节目每期约解决具体问题30个左右，录播节目每期约解决具体问题20个左右。自节目开播至今，已举办近600期，反映的主要问题约1.5万余件，做到了件件有回音。

2018年，针对栏目制作的内参片所反映的问题，市纪委监委一次性问责155名领导干部，掀起问责风暴，央视《新闻联播》给予关注报道。

六、社会效果

直播以来，栏目以舆论监督助力政务监督，丰富了社会治理手段，促进了全市党风政风的持续好转。

2018年，济南市《政府工作报告》高度肯定了栏目工作，称赞“广播电视问政促进了政风行风转变”。这是电视问政第三次被写入《政府工作报告》。

栏目也得到了山东省委书记刘家义同志的高度重视和肯定，批示全省学习推广济南电视问政的经验和做法。

几年来，国内外主流媒体相继报道了济南的电视问政。人民日报、新华社、中央电视台、参考消息以及英国BBC等媒体，都给予了积极正面的评价。瑞典和土耳其的政府官员和媒体同行也专程来济学习交流。

2018年第二季直播刚刚结束，央视《新闻直播间》等栏目就连续播出了反映济南市通过舆论监督推动问题整改落实的新闻《电视问政聚焦营商环境，助力民企发展》。大众日报以“一次电视问政胜过一打文件”为题、山东卫视以“电视问政推动工作落实，倒逼干部担当作为”为题纷纷给栏目点赞。

栏目及作品多次获得山东新闻奖一等奖、山东省“十佳电视栏目奖”等奖项。
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