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主持人：今天，首届海尔“粉丝节”在青岛国际创新园拉开帷幕。我们通常把娱乐明星的追捧者称为粉丝。海尔这家老牌家电企业怎么也搞起了粉丝节呢？
海尔转型：打造创业“生态圈”
解说：粉丝节上，雷神游戏本、小帅私人影院、智能烤箱等众多创意新奇的产品纷纷亮相。这是海尔转型两年来重要成果的集体呈现。  
同期：（海尔创客）感谢海尔能够给我们提供一个小微的创业机会。

（海尔集团总裁 首席执行官 张瑞敏）应该感谢你，体现了你自身价值。
解说：去年，海尔销售额突破两千亿元，大型家电销量全球第一。但传统家电竞争饱和，利润薄如刀片。压力之下，首席执行官张瑞敏果断求变，颠覆了组织构架，拆除中间管理层。海尔开始向创客平台转型。
同期：（海尔集团轮值总裁 周云杰）单一靠家电的发展模式，是不足以支撑企业的整体发展，就需要变成一个平台化的企业，让更多的人去创业、创新、发展。
解说：耗费张瑞敏三十多年心力打造的这艘巨舰，被拆成小船，重新编队。随后，多位高层离职，两万六千多人被裁员。
同期：（海尔创客 路凯林）在集团里面我们还有股票、期权，现在要让你去拥抱一个不知道的未来，当时心里面还是比较打鼓。
解说：海尔转型是不是太激进了？舆论一片质疑。然而，三位酷爱电子竞技的年轻人却抓住机遇，从普通员工变身为创客。
同期：（海尔创客 李宁）因为我们的很多想法，在原来的条条框框中，都会被束缚。

（海尔创客 李艳兵）本身自己就很兴奋，所以就没有考虑太多，到底风险有多大，或者说要丢掉饭碗什么之类的。
解说：他们要打造一款游戏笔记本。和以前的研发流程不同，创客们先在游戏玩家群里征集需求，反复改进，终于推出了一款让粉丝心动的产品——雷神游戏本。
同期：（海尔创客 路凯林）双十一销售额达到了八千六百二十六万，在游戏本行业里面，是绝对的第一名。
解说：今年，雷神游戏本销售额七个亿，吸引粉丝五百多万，成为海尔创客中的佼佼者。互联网公司烧钱亏损人们习以为常，而海尔这样的老牌企业，利润一旦下滑，人们马上就认为它出了问题。
同期：（海尔集轮轮值总裁 周云杰）这种变革，就有点像在空中给飞机更换发动机，如果换不好的话，是有危险的。
解说：海尔要用互联网思维来化解这个难题。马钢，年初还是一家通讯公司的市场总监，现在成为海尔智能烤箱项目的创客。
同期：（海尔创客 马钢）我们用一种全新的模式，比如说，只是在我们烘焙爱好者的领域进行垂直传播。比如这个颜色，粉色，就是我们的一个用户张牛牛定义的。所以说，我们私下里把这种粉色叫“牛牛粉”。
解说：马钢和粉丝们一起为产品取名“小焙嫩烤箱”。从食谱分享、烘焙培训，到食材销售等，马钢要用烤箱连接起一个巨大粉丝圈。
同期：（小焙粉丝 小白）微信群里面，我们让马钢当了“村长”，然后我们都是“村民”。
解说：小焙一年吸引粉丝二百六十万，虽然烤箱售价近三千元，高出了一般产品六倍多，还是取得全年销售一千万的好成绩。创客出创意，粉丝参与设计，集团提供制造平台，帮助整合资源。海尔就这样打造出一个崭新的创新“生态圈”。
同期：（海尔创客 马钢）首先感觉到了整个海尔集团，它的互联网转型的决心，这样一个大品牌，真的想在互联网的时代，有一番创新性的作为。
解说：九月初，村长马钢获得风险投资青睐，成功融资四千万。风险投资机构看中的不是一款产品，而是产品背后几百万粉丝带来的巨大消费潜力。
目前，海尔创业平台已经聚集了近二百个创客团队，超过七成创客年销售额过亿，吸引粉丝过千万。创客正在成为海尔利润创造的活水源头。
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