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作品标题：法治思维破解彩石山庄困局
播出时间：2014年11月20日

刊播栏目：《今晚》

片头：

(现场声)

解说：八年前，彩石山庄名噪一时，两千多购房者争相购买。

同期：购房群众：你能买到就是说非常幸运的一个事情。
解说：八年后，工程烂尾，彩石山庄又成为社会矛盾焦点。

现场声：维权现场:我们找了多少次了，没解决……

解说：购房者多方维权，企业债务错综复杂，政府、法院难解困局。

同期：学者：这种案子一立，可能引发连锁反应。
解说：人民调解、司法介入，新举措又能否缓和矛盾、打破坚冰？

同期：（购房群众的）生存权，生存权要优于经营权。

同期：用法治的手段来解决这个问题。
出片名：法治思维破解彩石山庄困局
正文：

字幕：2014年11月10日

法院门头空镜+新闻通报会现场声

现场声：今天召开三联彩石山庄项目案件司法处置工作情况第二次新闻通报会，主要内容是通报三联集团……（压混）

解说：11月10号下午2点，济南市民杨帆和其他三位彩石山庄的购房者走进了三联集团彩石山庄新闻通报会的现场，他们作为首批购房群众，将要在这里领取法院发放的执行款。

同期：济南市中级人民法院副院长 刘延杰

今天法院要向首批与三联集团等达成人民调解协议，并经法院司法确认的购房群众发放执行款。

解说：法院的执行款已经准备就位，接下来只要履行完法定程序，他们就可以拿到梦寐以求的购房款，而这一天他们已经等了八年的时间。
黑场

字幕：2007年10月15日
(现场声)
解说：2007年10月15号，位于济南经十东路的彩石山庄正式开盘，众多的济南市民和外地人赶到新开张的售楼中心看房选房。

现场声：楼盘现场
解说：这一天，济南市民杨进堤也得到消息，早早地赶到了现场，之所以要来这里看房，是他看中了彩石山庄的自然环境，更重要的是他要为自己退休以后的生活找一个理想的居所。
同期：购房群众 杨进堤
作为我们这个年龄比较大吧，选择（住房）非常注重一种环境的一种条件，所以今天专门来参加这个选房。

解说：时年56岁的杨进堤，家里有五口人，住房不到80平米，退休后让一家人住上更大的房子成为他的理想。在选房现场，杨进堤通过抽签儿获得了选房资格，他最终选中了一套200平米的联排别墅，并且当场签了合同，交上了30万元的购房款。
现场声：音乐
解说：彩石山庄占地2400亩，规划为高档景观洋房和联排别墅，有白领公寓、水晶花园、绿松苑、尚华居等多个项目，由号称“中国家电零售业首家上市公司”的三联集团开发，尽管彩石山庄当时并没有拿到《商品房预售许可证》，但基于这些美好的蓝图和对大企业的信任，从2006年开始，众多购房者掏出全部家当,买下了选中的房子。

同期：购房群众 刘先生
白领公寓、水晶花园这一批是要求必须全款，这个东西（房子）就是说你能买到就是说非常幸运的一个事情。

解说：到2008年年底,先后有2156户家庭购买了彩石山庄的房子。然而，杨进堤和众多购房者都没有想到，他们梦寐以求的房子并没能如期交付。

转场：闪白
(现场声)
字幕：2014年10月28日 航拍画面
解说：如今的彩石山庄，已经是一个远近闻名的烂尾工程，规划中的高档洋房和联排别墅，到现在无一建成交付。彩石山庄开盘7年后，这里只有空地荒草和未完工的住宅楼。
同期：
记者：（您是）看楼盘的？

彩石山庄看房人：对，看家的。
记者：有人在这里住吗？

彩石山庄看房人：没有。

记者：现在一共盖了多少栋楼？

彩石山庄看房人：这个不清楚。

记者：就是咱现在目光所及能看到的这几栋，就是这些吗？

彩石山庄看房人：啊（记者：再往……）再往西那是一些半成品，（记者：半成品?）对。
记者：就是半拉子工程了，（彩石山庄看房人：嗯。）从咱现在站的地方往东，还有楼盘吗？
彩石山庄看房人：有地皮。这不是他们准备再建的时候，就停工了。
（航拍画面）
解说：记者了解到，彩石山庄正式开盘11个月以后，施工单位长兴集团收到停工通知，从此停止了建设。在此之后的两个月，购房者杨进堤也接到了三联集团通知，他买的房子无法按期交房。

同期：购房群众 杨进堤：
交了钱以后，（房子）盖不起来了，没钱了，三联资金链断了，房子不盖了，给你个借款协议，给你借款协议以后，（三联集团）认这个账。

解说：如今，杨进堤已经63岁，早已经过上了退休后的生活，他多年前憧憬的房子并没能变成现实，当年的购房款也变成了一纸借款协议。

同期：购房群众 杨进堤：它没钱给了，就算借款了。
解说：与杨进堤一样，其他2100多户购房家庭也没能等到盼望的房子，他们的生活也因此发生了改变。
同期：购房群众 陈光红
当时掏的现金，现金呢也是贷的款，（找）朋友借的，然后呢到现在七八年的时间了，（要）钱，钱不给，（要）房子，房子没建。

解说：像陈先生这样，用举债、借贷的方式筹款买房的购房者不在少数，还有的购房者变卖了原来的房产购房，直到今天，都没有固定的住所。

同期：购房群众 蔡先生
俺把俺原来买的房子（卖了），俺是租的房子住着现在。
记者：一直租着房子？

购房群众 蔡先生:哎，俺租了8年了。
记者：当时是卖了房子买的三联的房子？

购房群众 蔡先生:哎。

记者：这八年对您来讲给您生活带来的变化太大了。

购房群众 蔡先生:太大了。你想干点（什）么都不行，把钱都投进去了，想干（什）么都缓不过劲来。
同期：购房群众 王琳
难的，就是这8年，得了失眠症了，就是可以说为这个事闹心闹得每天都睡不好觉。
动态字幕： 

2008年11月1日，购房户在彩石山庄讨说法；
2008年11月15日，购房户在三联集团维权；
2008年12月10日，购房户与三联集团高层交涉。

解说：彩石山庄烂尾，购房户的合法权益受到侵害，他们无奈地踏上了维权路，仅在2008年一年，规模较大的维权活动就有11次之多。
（音效）

字幕：2010年 泉城广场
（现场声）
同期：购房群众 刘先生
最厉害的一次应该是2010年吧，维权的人也比较多，大概有个五六百人吧,我们一直在维权。
（现场声）

解说：从2008年至今，维权、上访已经成为2156户购房者生活中的重要内容，但是他们的维权和上访几乎没有获得实质上的结果。彩石山庄问题逐渐成为山东乃至全国都有影响的涉法涉诉的大规模群体性纠纷。

转场：闪白
字幕：2008年 三联集团
解说：而就在这一段时间，处在舆论漩涡之中的三联集团已经走到了破产的边缘，由于过于注重房地产业务，三联集团逐渐失去了家电市场的领军地位。

现场声：拍卖师
最后一次（加价），还有加的吗？118号请你出示一下号牌，成交。
字幕：2008年2月 三联商社限售流通股股权拍卖会
解说：2008年2月，国美电器突然收购三联集团持有的三联商社限售流通股股权，这引发了三联与国美之间旷日持久的法律诉讼。一年之后，国美控股三联商社，三联集团则丧失了第一大股东的地位。 

字幕：2009年2月  三联商社临时股东大会

同期：国美集团常务副总裁 王俊洲
改组三联商社董事会、监事会成功后，改组后的董事会将聘任新的管理团队。
解说：而随后不久，三联集团又陷入了与国美的商标之争。

现场声:法庭现场声压混

字幕：2009年9月22日  三联商标诉讼案
解说：三联集团对三联商社控股权的丧失，不仅失去了充裕的现金流，而且不断的股权、商标纠纷极大地损耗了企业的元气，三联集团再也无力让彩石山庄起死回生。而此时，彩石山庄的银行贷款违约、工程款欠账问题也已经暴露出来，据三联内部人士透露，彩石山庄购房者支付的9.6亿元房款，绝大部分已经被挪作他用。

同期：三联集团法务部工作人员 刘薇
说实话，（当时）就是我们的资金已经不是很流畅了，收了钱，就是拆了东墙补西墙，就是属于这种，倒也不是说把收的钱给挥霍了或怎么着，可能就是用于偿还一些别的债务，等盖这个（彩石山庄）的话，资金肯定就已经用完了，没有专款专用属于，那个时候三联已经是处于很多债权（诉讼状态），隐患已经爆发出来，诉讼啊什么的都已经出来了。

解说：银行追讨贷款，建设单位索要工程款，众多债权人都在主张权利，此时的三联集团已经无力履行各种合同，而彩石山庄最有价值的土地资产已经被层层抵押，在这种情况下，即便购房者把三联集团告上法庭，其权益也无法实现。

同期：山东大学法学院副教授 刘加良
如果法院立了案以后，来进行审的话，因为事实很清楚，应当很快地来下判决，三联该承担责任的承担责任，这个也很好确定，关键问题就是判决生效了以后，判决书是要履行的，它载明的内容要兑现，如果不兑现，老百姓就容易对法院产生失望，也就会对官方产生失望，觉得我拿到了一个判决书，上面载明我的这个权利，结果我的这个权利实现不了 。

解说：山东康桥律师事务所律师、山东省政府法律顾问张巧良长期关注彩石山庄问题，他认为，在众多的债权人中，购房者群体并不是三联集团的债务主体，如果法院把彩石山庄的资产拍卖变现，银行与购房者谁能优先获得赔偿，并没有明确的法律依据。

同期：山东省政府法律顾问 张巧良
当时最突出的问题，就是它（三联）的真正的有价值的这种土地资产，已经被抵押给银行。根据法律规定，抵押权它具备优先受偿权。那么在这个时候，真正要想解决广大群众的问题，那么就要分析群众的这种购房所付出的这种款项，具备不具备优先受偿权，它的顺位能否排在银行的这种优先受偿权的前面，这些都是需要论证的。

解说：八年来，购房者和三联集团屡次交涉,多次维权，省市政府部门也曾积极进行过协调，但是，种种努力终因矛盾无法调和而没有结果。

同期：山东省政府法律顾问 张巧良
这个事情是一个涉法涉诉的信访，已经（上）访了多年。最大的难点在于，涉及的群众多，问题比较复杂。在过去要想处理如此大规模的事件，没有以法律、法治的方式去处理的先例可循。

解说：三联集团债务关系错综复杂，购房者上访维权矛盾积压，涉法涉诉信访问题处理无先例可循，这一系列原因使得彩石山庄问题成了拖延八年的“老大难”，也成为了一个各方一时难以破解的困局。

（黑场）
字幕：2014年7月
解说：困局难解，并非不能破解。就在今年，彩石山庄问题迎来了解决的转机。作为山东省政府的法律顾问，律师张巧良最先得到了准确的信息，今年6月中旬，他接到有关部门的电话，邀请他参与彩石山庄问题解决方案的讨论。

同期：山东省政府法律顾问 张巧良

当时目标很明确，事关到广大群众这种安居乐业，事关到他们的这种切身利益。就是说要想尽一切办法，排除一切困难，想办法解决，这是目标。围绕这个目标呢，那么再提供相应的、可行的、符合法律规定的一些方案。所以（省里）当时就定下来，要用法治的手段来解决这个问题。

解说：按照法治思维、在法律框架内解决彩石山庄问题，这是山东省及济南市两级政府明确的思路和办法。购房者、工程建设方、银行的合法利益必须依法得到维护，（字幕：2014年7月 济南市中级人员法院法律论证会）但是彩石山庄复杂的债务关系中，该如何依法维护各方的权利，其法律依据在当时却不清晰。与之相关的法律规定和司法解释，散见于《合同法》、《担保法》、《最高人民法院关于建设工程价款优先受偿权问题的批复》等数十部法规中，在省市三联彩石山庄问题领导小组的部署下，省市法院和法律人士对这个至关重要的法律问题进行了论证。

同期：济南市中级人民法院执行三庭副庭长 乔绪晓

参照了一系列的这种相关的法律规定，最后我们得出结论，就是购房户的购房款，应该优先于建筑工程价款和抵押权优先受偿。就是说购房户的购房款，这是购房户的生存权关系到，生存权要优（先）于经营权。
同期：山东省政府法律顾问 张巧良
山东省高院为此专门请示了最高院，最高院对此也作了明确的答复，这样就有了法律基础、法律依据。

解说：2014年7月18号，最高人民法院就山东省高级人民法院彩石山庄问题的请示做出批复，明确了购房者的权利，优先于建设单位和银行获得赔偿，一直困扰彩石山庄问题司法处置的法律依据问题得到解决。
转场：闪白
现场声：发布会现场
字幕：2014年8月 彩石山庄司法处置程序启动
解说：今年8月1号，彩石山庄问题的司法处置程序正式启动，济南市中级人民法院向社会发布消息，三联集团涉案资产将被公开拍卖，法院将按照人民调解、司法确认以及申请执行的司法程序来处理彩石山庄问题。

同期：济南市中级人民法院副院长 刘延杰

从群众利益角度考虑，首先适用人民调解和司法确认程序是最好的处理方式。因为人民调解和司法确认程序不收取诉讼费，不需要开庭审理，也没有二审再审程序，可以最大程度地减少购房群众的维权成本。

解说：同时，彩石山庄的2156户购房者可通过人民调解或诉讼依法维权，人民调解组织和法院会依法调解和审理相关的纠纷。

同期：济南市中级人民法院新闻发言人 刘延杰
法院指导人民调解组织在11月底之前，要完成（彩石山庄）白领公寓和水晶花园项目购房群众的人民调解工作，法院的司法确认工作也要同步完成。

解说：至此，八年悬而未决的彩石山庄问题，终于扫清了各种障碍，正式进入了依法解决的快车道。

（黑场）

字幕：2014年9月  历下区法院人民调解现场
(画面+声音压混) 

现场声：

路安娜，你在这顶上写个字，此证件只用于处理三联纠纷。

解说：从8月份开始，市中、历下两个区的人民调解组织首先对彩石山庄中的白领公寓和水晶花园两个项目展开人民调解工作。

（现场声）

同期：人民调解员 曲新华

今天把你们二位约来，就是为三联的这个房子进行调解，你们双方同意调解吗？（购房群众：同意。）同意，同意调解，按照这个调解的原则呢,就是，双方一个是自愿，再一个就是房子按照你们当时交款这个本金退还给你们，然后再按同期贷款利率的百分之八十退给你们利息。
解说：牟女士是众多购房者中的一位，她在接到通知之后，第一时间赶来法院，接受调解。

同期：购房群众 牟女士

调解的时间呢可能也不到半个小时基本上就调解完了，但是如果要走正常诉讼程序的话，那个时间一个是长，（耗费）人力物力，咱这样（调解）的话也不需要花其他的费用了，直接就能够在最短、最快捷的时间内把这个事解决了。肯定还是愿意接受这样的方式。
解说：按照司法程序，购房者首先要通过调解与三联集团达成人民调解协议，人民调解协议书是购房者获得赔偿的重要依据。

同期： 

记者：老师您现在盖章的这是什么材料？
人民调解员 陈军：这是协议书。
记者：人民调解协议书。

人民调解员 陈军：对。到我们这来经过调解以后达成这么一个协议，达成协议就是双方达成一致了，然后把它送到法院去，进行确认就可以了。
解说：根据《民事诉讼法》，调解协议经过法院确认之后，出具司法裁定书，购房者就可以申请法院强制执行。

同期：法院立案庭工作人员
咱们自己已经达成了人民调解协议，今天咱来呢就是通过咱法院再审查一下你们的这些证据，然后呢，如果认为是有效的话，这个调解协议，咱就送达这个司法确认裁定书。当事人持这个司法确认裁定书，将来就可以向这个三联（集团）这边要这个钱。
（现场声）

字幕：2014年10月 司法裁定书发放现场
同期：法院工作人员

（按照）这个调解协议判的这个结果来给你到时候……
购房者：我就按照这个裁定书来,是吧?

法院工作人员：对对，就是按照裁定书的结果来……
解说：在人民调解和司法处置的过程中，并不是所有的购房者都能平心静气、和风细雨，毕竟8年的等待，让购房者心里有了怨气。

同期：购房群众

来回地跑，来回地问，来回的怨气，这个工作，我不相信法院就这么样来安排工作嘛。
记者：是不是也抱怨过，也生过气？
购房群众：那当然得生过气，这么多的钱，混阵子钱也不容易，都交上了，现在弄不回来也很着急呀。
同期：人民调解员 程磊
他只要说他（购房群众）能说的，和他能表达的，在我们人民调解这里都可以说，都可以表达，哪怕就是说发牢骚，发怨气都可以。

记者：您的桌上怎么还放着速效救心丸？

同期：人民调解员 归文蠡
有时候说不生气，也有点激动，所以说呢，备着这个药呢，到时候真要是个人调整不过来就吃上点，有些当事人呢，他来了以后发牢骚，知道吧，那意思就说这么长时间一直没给我们处理，这是谁的责任，那是谁的责任，咱就是（什）么呢，给他心平气和地给他解释。

解说：购房者积压了八年的怨气，在济南市司法局40名人民调解员耐心细致地调解下，得到了化解。截止到10月底，已经有1030户购房者完成了人民调解和司法确认，进入了司法执行程序。

同期：历下区司法局副局长 吴庆学

人民调解可以讲呢，是这个解决矛盾纠纷的最好的一个机制，省时、省力，还不花钱，又达到一个什么呢，互相握手言和的这么一个作用。

解说：在人民调解、司法确认顺利进行的同时，10月30号，彩石山庄涉案资产的拍卖工作也取得了重要进展。

同期：拍卖师
受济南市中级人民法院的委托，对查封三联集团名下19宗国有土地使用权、地上建筑物以及苗木的专场拍卖会，现在正式开始。
解说：10月30号上午十点，济南市中级人民法院第七法庭公开举行拍卖会。
同期：拍卖师
现在是七十六号的十六点二九六亿元，十六点二九六亿元，最后一次机会，成交。
解说：涉案资产的成功拍卖，使得彩石山庄问题的解决迈出了关键性的一步，三联集团清偿债权人的资金条件已经具备。
（黑场）
字幕：2014年11月10日  彩石山庄案首批执行款发放
同期：济南市中级人民法院副院长 刘延杰
今天特向社会正式公布，三联集团自今日即11月10日起，即可向购房群众清偿债务。

现场声：下面现场发放执行款。
同期：
记者：这是多少钱？
购房群众 杨帆
这是四十八万（元），还是比较欣慰吧，终于有了结果了。

解说：济南市民杨帆是彩石山庄案件中第一个领到执行款的购房者。杨帆说，从接受人民调解开始到今天领到法院的执行款，只用了不到一个月的时间，效率之高、速度之快是他没有想到的。
同期：购房群众 杨帆
曾经有一段时间就觉着可能是没戏了，但是现在接到这个通知，就是接到的也挺突然，处理结果也挺满意。
解说：这一天，和杨帆一起领到法院执行款的还有三位彩石山庄的购房者，他们领到的执行款总额达到了200万元。

同期：购房群众 沙伯珂
总算这八年一块石头落地了。我们整天为了这个事，也是找这里找那里，不管怎么着，通过法律手段给我们解决了，我们都很高兴。
解说：从11月10号开始，其他的购房者也陆续在市中、历下两个法院领到了三联集团赔付的购房款和利息。

同期：购房群众 王琳

（买房花了）三十七万七吧。

记者：当时本钱是三十七万多？

购房群众 王琳：嗯。

记者：现在领回来加上利息呢？

购房群众 王琳：加上利息五十来万吧。
同期：购房群众 陈光红
我这个是本金是二十七万，现在领了三十六万七千零二十六块六毛六，利息是九万七千零二十六块六毛六。

解说：人民调解工作参与三联彩石山庄案件司法处置程序，开启了济南市人民调解直接参与调处专项集团性经济纠纷案的先河。在记者的采访中，多数彩石山庄的购房者都给予了积极的评价。

同期：购房群众 孙先生

经过了八年漫漫的这个道路吧，也挺艰辛的，感谢一下现在的这个好政策吧。
同期：购房群众委托代理人 贾俊峰

（司法处置）非常高效，让我们的当事人更坚定了（对）法律的信心，并且更加相信了法律。作为律师，我认为，通过这次司法处置，最大限度地降低了当事人的维权成本，体现了法律的公平和正义，让法律的公平和正义，通过可以看到的方式，通过法律的方式得到了实现。

解说：目前2156户购房者中有三分之二到法院申请人民调解，通过司法确认和执行程序来维护自己的合法权益。

同期：山东省政府法律顾问 张巧良

我们谈社会这个治理的创新、社会管理的创新，我认为这就是创新的一种，那么我认为，不管是哪种创新，只要它能真正地解决社会矛盾，能真正地维护广大人民群众的利益，能够真正地践行法律法治的精神，我觉得这种创新就是值得推崇、并且可以继续复制的。

解说：与张巧良一样关注着彩石山庄问题处理进展的，还有在彩石山庄最早一批购房的济南市民杨进堤，尽管他所购买的彩石山庄联排别墅，并不在这一次的处置范围，但他也接到了法院的通知。

同期：购房群众 杨进堤
这个十天以前，历城法院给我来了一个电话，了解了一下就是我的一些在彩石山庄内部认购房子的详细情况，又复核了一下。
解说：历城区法院在电话中明确告知杨进堤，彩石山庄联排别墅、绿松苑和尚华居等未解决的项目，也将通过司法程序依法解决。尽管目前杨进堤还在等待着法院进一步的司法处置方案，但他从白领公寓和水晶花园两个项目的司法处置中，看到了依法维护自身权益的希望。

同期：购房群众 杨进堤

八年了，你看我头发都白了，所以我觉得这个过程大家很艰辛，但是最后的结果我们感觉，确实政府这一出面以后，解决了很大的现实问题。依照依法治国，按法律程序，前期有范例了，我觉得这个事情，应该是能够得到一个妥善地解决。

